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1 Messaggio del Presidente 
 

Questo bilancio sociale è un punto di partenza e non un punto di 

arrivo. Una partenza che dev'essere forte di tutto quello che abbiamo 

saputo fare in questo periodo e della nostra capacità di mettere al 

centro il Volontariato.  

 

Senza l'apporto di quella che è la nostra essenza più importante, probabilmente questo bilancio sarebbe 

più magro. Invece tutti insieme siamo stati capaci di superare un periodo difficile per il nostro Comitato e 

allo stesso tempo rinnovarlo profondamente. Singole capacità, singole attitudini e l'energia di una 

squadra motivata e proiettata ai risultati hanno prodotto una risposta che nella fase di partenza e al 

punto in cui ci trovavamo appariva impossibile. 

 

L'elemento di cui andare fieri ed essere orgogliosi è proprio questo.  

 

Aver saputo superare le difficoltà e aver fatto in modo che questa nostra realtà potesse e possa 

continuare ad essere operativa al meglio delle sue possibilità. 

 

I vari settori di intervento da quello sanitario a quello sociale, dalle emergenze al soccorso a tutte le aree 

in cui siamo operativi hanno avuto capacità di tenuta e ciascuno è stato in grado di attraversare anche 

momenti molto complicati. 

 

A Roma la Croce Rossa ha vissuto negli ultimi anni e ha dovuto farvi fronte emergenze di portata 

storica, basti pensare alla gestione dell'accoglienza delle persone migranti e alla pandemia. Questo 

continuando a svolgere tutti i nostri compiti e a mettere in campo risorse umane e finanziarie per far 

fronte ai nostri impegni. Mai come in questi anni abbiamo svolto un ruolo centrale nella gestione di 

lunghe fasi di emergenza. Eppure siamo riusciti a superare le difficoltà, a reperire risorse, a consolidare - 

sebbene con delle perdite - la nostra struttura organizzativa e di staff.  
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Il valore fondante e stabilizzante di tutto questo processo è stato la valorizzazione del Volontariato, di 

quella risorsa preziosa che ci caratterizza e che ha saputo dare nuovo impulso al nostro agire comune. 

Sono stati lunghi mesi, ma guardando a ciò che abbiamo fatto e ai risultati possiamo dire di avercela 

fatta, di aver saputo tenere la rotta e di poter ora iniziare una navigazione più sicura ma non meno 

complessa. 

 

Sempre quando ci si trova di fronte a nuovi punti di partenza occorre non solo definire la via da 

percorrere ma essere consapevoli di quella fatta per migliorarsi. Sono orgogliosa di tutto questo per una 

ragione su altre. Poter consegnare a ciascuno il risultato positivo della grande fatica e del grande 

impegno che abbiamo messo tutti. Un patrimonio che mi auguro si possa continuare a valorizzare, 

riuscendo a compiere le scelte più opportune per intervenire lì dove c'è bisogno del nostro apporto. 
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2 Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale 
 

Il Bilancio Sociale 2020 del Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale è alla sua prima edizione ed 

ha recepito nei principi di redazione e nei suoi contenuti quanto previsto dai riferimenti normativi D.Lgs. 3 

Luglio 2017 n. 112, D.Lgs. 3 Luglio 2017 n. 117 (Codice del Terzo Settore) e D.M. 4 Luglio 2019:  

¶ rilevanza: riportiamo solo le informazioni rilevanti affinché i nostri stakeholder possano comprendere 
lôandamento dellôorganizzazione e degli impatti economici, sociali e ambientali della nostra attivit¨; 

¶ completezza: abbiamo identificato i principali stakeholder che influenzano e sono influenzati 
dallôattivit¨ del nostro ente, fornendo loro tutte le informazioni per consentire di valutare risultati 
sociali, economici e ambientali; 

¶ trasparenza: il procedimento logico seguito per rilevare e classificare le informazioni è chiaro; 

¶ neutralità: le informazioni sono rappresentate in maniera imparziale; 

¶ competenza di periodo: le attivit¨ e i risultati sono quelli dellôanno di riferimento; 

¶ comparabilità: lôesposizione adottata rende possibile il confronto temporale con i risultati degli anni 
passati; 

¶ chiarezza: le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile, accessibili anche a chi 
non è del settore; 

¶ veridicità e verificabilità: sono esplicitate le fonti informative utilizzate; 

¶ attendibilità: i dati sono riportati in maniera oggettiva; 

¶ autonomia delle terze parti: autonomia e indipendenza di giudizio nel trattare specifici aspetti. 

Trattandosi della prima edizione del bilancio sociale del Comitato CRI Area Metropolitana di Roma 

Capitale, sono introdotti per la prima volta nel sistema di rendicontazione sociale perimetri e metodi di 

misurazione per i quali, non in tutti i casi è stato possibile ricostruire in riferimento ad anni precedenti gli 

elementi di raffronto utili ad una lettura comparativa e ad una valutazione sullôandamento dellôattivit¨ nel 

tempo. 

Il periodo di rendicontazione ¯ il medesimo del bilancio dôesercizio chiuso al 31 dicembre 2020. Valori 

economici e finanziari riportati nel presente documento derivano pertanto dal Bilancio dôesercizio 2020, 

redatto secondo la normativa precedente, seppur abrogata (art. 102 D. Lgs. 3 luglio 2017 n. 117 con 

abrogazione della L 11 agosto 1991 n. 266 e della L 7 dicembre 2000 n. 383 e introduzione delle norme 

transitorie). 

Nel bilancio sociale abbiamo delineato in modo omogeneo, puntuale e completo le attività condotte nel 

corso dellôanno, i risultati raggiunti e gli impatti prodotti nellôesercizio 2020. 

Il Bilancio sociale è stato pubblicato in data 14 luglio 2021 sul sito internet https://www.criroma.org 

Per facilitare la consultazione al lettore, nellôimpostazione editoriale del documento si ¯ scelto di 

presentare i dati con immagini, grafici e tabelle di sintesi ed un linguaggio di grande semplicità. 

Alla redazione del Bilancio Sociale hanno contribuito le seguenti funzioni e competenze presenti 

nellôente:  

https://www.criroma.org/
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¶ PRESIDENTE  

¶ VICE PRESIDENTE  

¶ CONSIGLIERI  

¶ DIRETTORE OPERATIVO 

¶ DELEGATI 

¶ AMMINISTRAZIONE 

¶ VOLONTARI RESPONSABILI DI PROGETTI  

Il processo di redazione del Bilancio Sociale ha preso avvio con un mandato del Consiglio Direttivo, ha 

incluso la definizione di un indice ragionato del documento, la raccolta e lôelaborazione dei dati da parte 

degli uffici competenti per materia, la redazione dei testi. Infine, il processo si è concluso con la revisione 

dei singoli capitoli da parte dei referenti interni dellôente e lôapprovazione del documento nel suo insieme 

da parte del Consiglio Direttivo prima e dellôAssemblea successivamente. 
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3  Informazioni generali sullôente 
 
Denominazione CROCE ROSSA ITALIANA - COMITATO AREA 

METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE ï ORGANIZZAZIONE 

DI VOLONTARIATO 

Contesto di riferimento Il suo obiettivo principale è quello di prevenire e alleviare le 

sofferenze umane in maniera imparziale, senza distinzione di 

nazionalità, razza, sesso, credo religioso, lingua, classe sociale 

o opinione politica, contribuendo al mantenimento e alla 

promozione della dignità umana e di una cultura della non 

violenza e della pace (Art. 7.1 dello Statuto) 

Codice fiscale e partita IVA  12658311001 

Forma giuridica e 

qualificazione sottosezione 

RUNTS 

ORGANIZZAZIONE DI VOLONTARIATO 

Indirizzo sede legale  ROMA (RM) VIA B. RAMAZZINI, 31 - CAP 00151 

Sedi operative  ROMA (RM) VIA B. RAMAZZINI, 31 - CAP 00151 

Area territoriale di operatività Articolo 11 dello Statuto Sociale ï Territorialità e competenze 

specifiche. 

11.1 Il Comitato, in relazione agli accordi, alle obbligazioni e ai 

protocolli di cui agli articoli che precedono, nel proprio ambito di 

competenza si obbliga a: 

a. rispettare il principio della compet4enza territoriale propria e 

degli altri Comitati della Croce Rossa Italiana; 

b. stringere accordi, protocolli, convenzioni ed obbligazioni con 

soggetti pubblici e privati di livello non corrispondente alla 

propria competenza territoriale solo ed esclusivamente per 

servizi e attività da svolgere nellôambito territoriale del Comitato 

stesso, salvo gli accordi di collaborazione tra più Comitati o 

lôautorizzazione del Comitato competente o del Comitato 

territorialmente sovraordinato; 

c. collaborare lealmente con gli altri Comitati della Croce Rossa 

Italiana per la definizione degli accordi di cui al precedente 

comma. 

11.2 In particolare, e nel rispetto dellôarticolo 30 dello Statuto 

della Croce Rossa Italiana, il Comitato di Roma: 

a. svolge un ruolo di coordinamento di tutti i Comitati C.R.I. 

costituiti allôinterno dellôArea metropolitana di Roma Capitale, con 
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il coinvolgimento del Comitato Regionale C.R.I. del Lazio; 

b. è coinvolto dal Comitato Regionale C.R.I. del Lazio a cui è 

attribuita la funzione, nelle attivit¨ e/o nellôadozione di atti e 

provvedimenti concernenti il controllo su tutti i Comitati C.R.I. 

costituiti allôinterno dellôArea metropolitana di Roma Capitale; 

c. ¯ interlocutore diretto del Comitato Nazionale nellôambito 

dellôemergenza, degli eventi ovvero di tutti gli ambiti ritenuti 

necessari e giustificati da ragioni strategiche e territoriali dal 

Consiglio Direttivo Nazionale della Croce Rossa Italiana. 

d. è di diritto referente della Croce Rossa Italiana per i rapporti 

con la Città Metropolitana di Roma, la Prefettura di Roma, 

nonché gli altri organi ed amministrazioni su scala provinciale. 

 

Elenco dei Comitati C.R.I. costituiti allôinterno dellôArea 

Metropolitana di Roma Capitale: 

¶ Comitato dei Colli Albani 

¶ Comitato dei Comuni dell'Appia 

¶ Comitato di Allumiere e Tolfa 

¶ Comitato di Anzio - Nettuno 

¶ Comitato di Ardea 

¶ Comitato di Bellegra 

¶ Comitato di Ciampino 

¶ Comitato di Civitavecchia 

¶ Comitato di Fiumicino 

¶ Comitato di Formello 

¶ Comitato di Gabio 

¶ Comitato di Guidonia 

¶ Comitato di Monterotondo 

¶ Comitato di Monti Prenestini 

¶ Comitato di Morlupo 

¶ Comitato di Nomentum 

¶ Comitato di Pomezia 

¶ Comitato di Sabatino 

¶ Comitato di Sabina Romana 

¶ Comitato di Santa Severa ï Santa Marinella 

¶ Comitato di Valle Del Sacco 

¶ Comitato di Valle Del Tevere 

¶ Comitato di Valle dell'Aniene 

¶ Comitato di Valmontone 

¶ Comitato di Velletri 

¶ Comitato Municipio 10 di Roma 

¶ Comitato Municipio 13-14 di Roma 

¶ Comitato Municipio 15 di Roma 

¶ Comitato Municipio 2-3 di Roma 
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¶ Comitato Municipio 4 di Roma 

¶ Comitato Municipio 5 di Roma 

¶ Comitato Municipio 6 di Roma 

¶ Comitato Municipio 7 di Roma 

¶ Comitato Municipio 8-11-12 di Roma 

¶ Comitato Municipio 9 di Roma 

¶ Comitato Tusculum 
 

Data Costituzione ODV 2014 

Numero Iscrizione RUNTS Iscrizione in corso 

Numero iscrizione albi 

regionali o nazionali 

Iscrizione allôalbo del servizio civile universale per tramite del 

Comitato Nazionale 

Telefono 06 55100 200 

Sito internet https://www.criroma.org 

Mail romacapitale@cri.it 

PEC cp.roma@cert.cri.it 

Eventuale Codice Ateco 

primario  

Codice: 86.90.29 - altre attività paramediche indipendenti nca 

Eventuali Codici Ateco 

secondari 

Codice: 85.59.2 - corsi di formazione e corsi di aggiornamento 

professionale 

Codice: 86.90.21 - fisioterapia 

Codice: 86.90.42 - servizi di ambulanza, delle banche del 

sangue e altri servizi sanitari nca 

Codice: 87.1 ï strutture di assistenza infermieristica residenziale 

per anziani 

Codice: 87.3 ï strutture di assistenza residenziale residenziale 

per anziani 

Codice: 87.9 ï altre strutture di assistenza sociale residenziale 

Codice: 88.99 ï altre attività di assistenza sociale non 

residenziale nca 

Collegamenti con altri enti del 

Terzo Settore 

Forum del Volontariato per la Strada (diverse associazioni tra cui 

CARITAS ï SANTôEGIDIO ï CAVALIERI DI MALTA ï BINARIO 

95) 

 

 

 

https://www.criroma.org/
mailto:romacapitale@cri.it
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3.1 Valori e finalità perseguite 
 

PRINCIPI FONDAMENTALI 

Il Comitato ¯ parte integrante dellôAssociazione della Croce Rossa Italiana, fondata il 15 giugno 1864 ed 
eretta originariamente in corpo morale con Regio decreto 7 febbraio 1884, n. 1243, e che si basa sulle 
Convenzioni di Ginevra del 1949 e sui successivi Protocolli aggiuntivi, di cui la Repubblica Italiana è 
firmataria.  
Il Comitato riconosce come vincolanti i principi del diritto internazionale umanitario, le decisioni degli 
organi statutari del Movimento Internazionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa (di seguito 
ñMovimentoò). 
Nel corso degli anni pur variando la Natura giuridica della Croce Rossa Italiana ed il quadro normativo di 
riferimento, la stessa, sin dalla sua fondazione, rispetta rigorosamente ed agisce in conformità ai Sette 
Principi Fondamentali del Movimento (di seguito: ñPrincipi Fondamentaliò), adottati dalla XX Conferenza 
Internazionale della Croce Rossa (Vienna 1965) e riaffermati dalla XXV Conferenza Internazionale della 
Croce Rossa (Ginevra 1986); 

¶ Umanità: Nato dallôintento di portare soccorso senza discriminazioni ai feriti sui campi di 
battaglia, il Movimento Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in campo 
internazionale e nazionale, si adopera per prevenire e lenire in ogni circostanza le sofferenze 
degli uomini, per far rispettare la persona umana e proteggerne la vita e la salute; favorisce la 
comprensione reciproca, lôamicizia, la cooperazione e la pace duratura fra tutti i popoli. 

¶ Imparzialità: Il Movimento non fa alcuna distinzione di nazionalità, razza, religione, classe o 
opinioni politiche. Si sforza di alleviare le sofferenze delle persone unicamente in base ai loro 
bisogni, dando la priorità ai casi più urgenti. 

¶ Neutralità: Al fine di continuare a godere della fiducia di tutti, il Movimento si astiene dal 
partecipare alle ostilità di qualsiasi genere e alle controversie di ordine politico, razziale e 
religioso. 

¶ Indipendenza: Il Movimento è indipendente. Le Società Nazionali, quali ausiliari dei servizi 
umanitari dei loro governi e soggetti alle leggi dei rispettivi Paesi, devono sempre mantenere la 
loro autonomia in modo che possano essere in grado in ogni momento di agire in conformità con 
i principi del Movimento. 

¶ Volontarietà: Il Movimento ¯ unôistituzione di soccorso volontario non guidato dal desiderio di 
guadagno. 

¶ Unità: Nel territorio nazionale ci può essere una sola associazione di Croce Rossa, aperta a tutti 
e con estensione della sua azione umanitaria allôintero territorio nazionale. 

¶ Universalità: Il Movimento internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in seno al 
quale tutte le società nazionali hanno uguali diritti e il dovere di aiutarsi reciprocamente, è 
universale. 

I Principi Fondamentali sono in sostanza la guida e lôindirizzo delle azioni non solo di tutte le Società 

Nazionali del Movimento Internazionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa ma anche delle 

attività svolte da tutti i Comitati afferenti lôAssociazione della Croce Rossa Italiana a garanzia delle azioni 

di comportamento di ogni suo Volontario aderente. 

 

CODICE ETICO 

Il Codice Etico e di buona condotta viene introdotto dalla Croce Rossa Italiana con Ordinanza 

Commissariale n. 565/2010 al fine di adeguare le linee guida della Federazione Internazionale della 

Croce Rossa e Mezzaluna Rossa nel promuovere lôadozione di un codice di condotta per gli 

appartenenti al Movimento. 
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Nasce come strumento indirizzato ai soci e dipendenti della Croce Rossa Italiana, alla luce delle 

revisioni dello stesso avvenute nel corso degli anni, attualmente il Codice Etico si prefigge di uniformare i 

comportamenti dei soci, del personale dipendente e di tutti coloro che, a qualsiasi titolo, fanno parte 

dellôAssociazione della Croce Rossa Italiana ed operano in essa dandone lôobbligo di attenersi e 

conformarsi a quanto in esso contenuto con lôobiettivo di promuovere la dignit¨ delle persone in ogni 

luogo. 

Qualsiasi azione non può prescindere dal rispondere positivamente alle seguenti domande: 

V Ĉ questôazione in accordo con i Principi Fondamentali e con il Codice di condotta? 
V Ĉ questôazione conforme alle politiche, procedure e linee guida? 
V Ĉ questôazione lecita secondo le leggi del paese in cui mi trovo? 
V Questôazione mette in luce positivamente, o almeno non negativamente, me e la Croce Rossa 

Italiana? 
V Esiste unôazione alternativa per cui io possa rispondere ñs³ò ad ognuna di queste domande? 

 

 

 

Il Codice etico è finalizzato alla realizzazione di un sistema di azioni tese a garantire procedure e 

comportamenti volto a prevenire attività illegittime o illecite, a migliorare lôefficienza, lôefficacia, la 

trasparenza dellôazione amministrativa, a soddisfare i bisogni della collettivit¨, informando la stessa dei 



 

14 
 

Croce Rossa Italiana 
Comitato Area Metropolitana  

di Roma Capitale 
 
 
 

comportamenti che può attendersi da chiunque opera per conto della Croce Rossa Italiana 

nellôosservanza dei Principi di Riferimento: 

V Principi Fondamentali 
V Onestà e Correttezza 
V Legalità 
V Imparzialità e parità di trattamento 
V Trasparenza e completa informazione 
V Proporzionalità 
V Assenza di abuso di potere 
V Corretto utilizzo dei Beni 
V Prevenzione del conflitto di interesse e lotta alla corruzione 
 

Il Codice Etico regola inoltre i diritti ed i doveri della Croce Rossa Italiana e dei suoi appartenenti nonché 

i provvedimenti riferiti ad eventuali infrazioni e/o trasgressioni compiute.  

 

OBIETTIVI GENERALI 

Lôobiettivo principale della Croce Rossa Italiana e del Comitato è quello di prevenire ed alleviare la 

sofferenza in maniera imparziale, senza distinzione di nazionalità, razza, sesso, credo religioso, lingua, 

classe sociale o opinione politica, contribuendo al mantenimento e alla promozione della dignità umana 

e di una cultura della non violenza e della pace. 

Per raggiungere questo obiettivo il Comitato, nel rispetto delle direttive, del coordinamento e della 

vigilanza del Comitato Nazionale e del Comitato Regionale, si propone in particolare di: 

a. intervenire in caso di conflitto armato e, in tempo di pace, prepararsi ad intervenire in tutti i campi 

previsti dalle Convenzioni di Ginevra e dai Protocolli aggiuntivi ed in favore di tutte le vittime di guerre o 

di gravi crisi internazionali, siano esse civili che militari; 

b. tutelare la salute, prevenire le malattie ed alleviare le sofferenze; 

c. formare la popolazione alla prevenzione dei danni causati da disastri di qualsiasi natura, 

predisponendo le attività a tal fine necessarie, nei modi e forme stabilite dalla legge e dai programmi 

nazionali o locali; 

d. proteggere e soccorrere le persone coinvolte in incidenti o colpite da catastrofi, calamità, conflitti 

sociali, malattie, epidemie o altre situazioni di pericolo collettivo. Il Comitato riconosce esplicitamente il 

potere di organizzazione e coordinamento del Comitato Nazionale in caso di emergenza e di attivazione 

nellôambito del sistema di protezione civile, si impegna a mettere a disposizione le proprie risorse 

disponibili e a favorire ed agevolare la partecipazione dei Soci a tutte le attività conseguenti e 

necessarie. Si impegna altresì nella stessa misura e con le stesse modalità nei casi di attivazione 

internazionale della Croce Rossa Italiana nellôambito dei meccanismi di risposta alle emergenze del 

Movimento; 

e. operare nel campo dei servizi alla persona, ed in particolare sanitari, sociali e sociosanitari ovvero 

nelle attivit¨ che hanno lôobiettivo di assicurare ai soggetti ed alle famiglie un sistema integrato di 

interventi, di promuovere azioni per garantire la qualità della vita, pari opportunità, non discriminazione e 
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diritti di cittadinanza, di prevenire, eliminare o ridurre le condizioni di bisogno individuale e familiare 

derivanti da inadeguatezza di reddito, difficoltà sociali, condizioni di non autonomia; 

f. promuovere e collaborare in azioni di solidarietà, di cooperazione allo sviluppo e rivolte al benessere 

sociale in generale e di servizio assistenziale o sociale, con particolare attenzione a gruppi o individui 

con difficoltà di integrazione sociale; 

g. promuovere i Principi Fondamentali del Movimento e quelli del diritto internazionale umanitario allo 

scopo di diffondere gli ideali umanitari tra la popolazione e la tutela dei diritti civili; 

h. promuovere la partecipazione di bambini e giovani alle attività della Croce Rossa; 

i. assumere, formare ed assegnare il personale, volontario e dipendente, necessario allôadempimento 

dei propri compiti e delle proprie responsabilità; 

j. collaborare lealmente con tutti i Comitati della Croce Rossa Italiana e favorire la partecipazione dei 

Soci iscritti presso lo stesso Comitato a manifestazioni ed attività di carattere provinciale, regionale, 

nazionale, secondo le proprie possibilità e le direttive dei Comitati territorialmente sovraordinati; 

k. cooperare con i poteri pubblici per garantire il rispetto del diritto internazionale umanitario e 

proteggere gli emblemi della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa; 

l. partecipare alle campagne promozionali, di sensibilizzazione su tematiche di interesse e di raccolta 

fondi o beni di livello provinciale, regionale, nazionale secondo quanto stabilito dai Comitati 

territorialmente sovraordinati; 

 

3.2 Attività statutarie 

 
ATTIVITê INTERESSE GENERALE (RIFERIMENTO ALLôART 5 D.LGS. 117/2017) 

Il Comitato, quale articolazione territoriale dellôAssociazione della Croce Rossa Italiana, nellôambito delle 

proprie disponibilità di bilancio, nellôambito del territorio di competenza, si obbliga ed è obbligato a 

supportare lôAssociazione della Croce Rossa Italiana nellôespletamento dei compiti previsti dallôart. 1 del 

decreto legislativo 28 settembre 2012, n. 178, ed a cooperare lealmente con tutti i suoi livelli territoriali 

nella buona riuscita degli stessi. 

Il Comitato, quale articolazione territoriale dellôAssociazione della Croce Rossa Italiana, esercita, 

nellôambito del territorio di competenza, ai sensi e per gli effetti dellôarticolo 1 del decreto legislativo 28 

settembre 2012, n. 178, le seguenti attività di interesse pubblico sotto il coordinamento del Comitato 

Regionale e del Comitato Nazionale, in coerenza con le disposizioni di legge, dello Statuto 

dellôAssociazione della Croce Rossa Italiana nonch® con i regolamenti e le linee guida emanate dal 

Comitato Nazionale C.R.I.: 

a. organizzare una rete di volontariato sempre attiva per assicurare allo Stato Italiano lôapplicazione, per 

quanto di competenza, delle Convenzioni di Ginevra, dei successivi Protocolli aggiuntivi e delle 

risoluzioni internazionali, nonché il supporto di attività ricomprese nel servizio nazionale di protezione 

civile; 
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b. organizzare e svolgere, in tempo di pace e in conformità a quanto previsto dalle vigenti convenzioni e 

risoluzioni internazionali, servizi di assistenza sociale e di soccorso sanitario in favore di popolazioni, 

anche straniere, in occasione di calamità e di situazioni di emergenza, di rilievo locale, regionale, 

nazionale e internazionale; 

c. svolgere attivit¨ umanitarie presso i centri per lôidentificazione e lôespulsione di immigrati stranieri, 

nonché gestire i predetti centri e quelli per lôaccoglienza degli immigrati ed in particolare dei richiedenti 

asilo; 

d. svolgere in tempo di conflitto armato il servizio di ricerca e di assistenza dei prigionieri di guerra, degli 

internati, dei dispersi, dei profughi, dei deportati e rifugiati e, in tempo di pace, il servizio di ricerca delle 

persone scomparse in ausilio alle forze dellôordine; 

e. svolgere attivit¨ ausiliaria dei pubblici poteri, in Italia e allôestero, sentito il Ministro degli affari esteri, 

secondo le regole determinate dal Movimento; 

f. agire quale struttura operativa del servizio nazionale di protezione civile ai sensi dellôarticolo 13 del 

Codice della protezione civile, di cui al decreto legislativo 2 gennaio 2018, n. 1; 

g. promuovere e diffondere, nel rispetto della normativa vigente, lôeducazione sanitaria, la cultura della 

protezione civile e dellôassistenza alla persona; 

h. realizzare interventi di cooperazione allo sviluppo in Paesi esteri, dôintesa ed in raccordo con il 

Ministero degli affari esteri e con gli uffici del Ministro per la cooperazione internazionale e lôintegrazione; 

i. collaborare con i componenti del Movimento in attività di sostegno alle popolazioni estere oggetto di 

rilevante vulnerabilità; 

j. svolgere attività di advocacy e diplomazia umanitaria, così come intese dalle convenzioni e risoluzioni 

degli organi internazionali della Croce rossa; 

k. svolgere attività con i più giovani ed in favore dei più giovani, anche attraverso attività formative 

presso le scuole di ogni ordine e grado; 

l. diffondere e promuovere i principi e gli istituti del diritto internazionale umanitario nonché i principi 

umanitari ai quali si ispira il Movimento; 

m. promuovere la diffusione della coscienza trasfusionale e della cultura della donazione di sangue, 

organi e tessuti tra la popolazione, effettuare la raccolta ed organizzare i donatori volontari, nel rispetto 

della normativa vigente e delle norme statutarie; 

n. svolgere, ai sensi dellôarticolo 1, comma 2-bis, della legge 3 aprile 2001, n. 120 e nellôambito della 

programmazione regionale ed in conformità alle disposizioni emanate dalle regioni, attività di formazione 

per il personale non sanitario e per il personale civile allôuso di dispositivi salvavita in sede extra 

ospedaliera e rilasciare le relative certificazioni di idoneit¨ allôuso; 

o. svolgere, nellôambito della programmazione regionale ed in conformit¨ alle disposizioni emanate dalle 

Regioni, attività di formazione professionale, di formazione sociale, sanitaria e sociosanitaria, anche a 

favore delle altre componenti e strutture operative del Servizio nazionale di protezione civile; 
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ATTIVITÀ SECONDARIE (DIVERSE DA QUELLE DI CUI ALL'ART. 5 D.LGS. 117/2017, MA 

CONSENTITE DALLO STATUTO IN QUANTO STRUMENTALI RISPETTO ALLE ATTIVITÀ DI 

INTERESSE GENERALE 

A norma degli articoli 56 e 57 del Codice del Terzo Settore, le pubbliche amministrazioni di cui allôarticolo 

1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 possono sottoscrivere convenzioni con il 

Comitato per lo svolgimento di attività o servizi sociali di interesse generale in favore di terzi, nonché 

affidare in convenzione in via prioritaria i servizi di trasporto sanitario di emergenza ed urgenza, ivi 

compresi il servizio di primo soccorso, di emergenza-urgenza 118, di trasporto infermi e di trasporto 

soggetti emodializzati per il Servizio sanitario nazionale. 

ENTI IN CONVENZIONE ATTIVITAô IN CONVENZIONAMENTO 

AEROPORTI DI ROMA MISURAZIONE TEMPERATURA C/O 

AEROPORTI DI FIUMICINO E 

CIAMPINO 

AZIENDA OSPEDALIERA SAN CAMILLO FORLANINI RACCOLTA SANGUE 

AZIENDA REGIONALE EMERGENZA SANITARIA POSTAZIONI 118 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 1 RACCOLTA SANGUE 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 1 PRESIDIO SANTO SPIRITO 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 2 PRESIDIO OSPEDALE CTO 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 3 RACCOLTA SANGUE 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 3 CEM 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 5 PMA PALESTRINA - COVID 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 5 PMA TIVOLI - COVID 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 5 RACCOLTA SANGUE 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 6 RACCOLTA SANGUE 

COMUNE DI APRILIA COMPARTECIPAZIONE CEM 

COMUNE DI CORI COMPARTECIPAZIONE CEM 

FONDAZIONE POLICLINICO A. GEMELLI RACCOLTA SANGUE 

FONDAZIONE POLICLINICO A. GEMELLI TRASPORTI SECONDARI 

FONDAZIONE POLICLINICO TOR VERGATA RACCOLTA SANGUE 

ISTITUTI FISIOTERAPEUTICI OSPEDALIERI RACCOLTA SANGUE 

NUOVA CLINICA ANNUNZIATELLA TRASPORTI 

FAO MISURAZIONE TEMPERATURA 

PREFETTURA DI ROMA OSPEDALE CELIO - COVID 

REGIONE LAZIO HOTEL COVID 

ROMA CAPITALE BARBUTA 
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ROMA CAPITALE MONACHINA 

ROMA CAPITALE EMERGENZA FREDDO - STRUTTURE 

ROMA CAPITALE AGAPE 

SAN RAFFAELE AS ROMA - TRASPORTI 

SOGEI PRESIDIO AMBULANZA 

VIVA LA VITA TRASPORTI PAZIENTI SLA 

 

Il Comitato svolge inoltre attività di formazione sia interna che esterna in qualità di ente di formazione 

accreditato sia presso la Regione Lazio sia presso ente bilaterale nazionale per la formazione ai sensi 

del DL 81/08, anche mediante la stipula di convenzioni con gli enti territoriali, le strutture del Servizio 

sanitario nazionale, le università ed altri enti pubblici o privati.  
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4 Struttura, governo e amministrazione 
 
4.1 Composizione della base associativa - i Volontari  

 
I Soci Volontari CRI, sono il fondamento dellôAssociazione, la loro azione disinteressata in favore della 

collettivit¨ nellôosservanza del Codice Etico è alla base del loro impegno. 

I Soci Volontari CRI sono persone fisiche che abbiano compiuto 14 anni di età che, successivamente al 

percorso formativo di accesso ed un periodo di tirocinio teorico-pratico, svolgono in maniera regolare e 

continuativa, secondo lôosservanza delle linee guida e dei regolamenti nazionali, attività di volontariato 

per la CRI. 

Il Soci Volontari CRI versano annualmente una quota associativa (euro 10,00 per lôanno 2020). 

Il grafico mostra la costante del numero dei volontari negli ultimi anni.  

La base associativa nel 2020 presenta una maggioranza di donne rispetto agli uomini (anno 2020: 60% 

donne, 40% uomini), in linea con anni precedenti.  

 

Ad oggi la base associativa del Comitato è composta invece da n. 8.328 soci di cui 338 volontarie del 

Corpo delle infermiere volontarie della Croce Rossa Italiana, 328 Volontari del Corpo militare della Croce 

Rossa Italiana. 

Occorre qui evidenziare quanto lôemergenza Covid-19 abbia influito in modo esponenziale sulla richiesta 

di assistenza da parte della popolazione vulnerabile come anche per le altre attività di prevenzione alla 

Pandemia, lôintervento dellôAssociazione della Croce Rossa Italiana nella promozione del Volontariato 

Temporaneo, istituito già nel 2019, quale strumento per supportare la risposta della Croce Rossa Italiana 

nelle situazioni di emergenza nelle quali non ¯ possibile percorrere lôordinario processo di reclutamento 

dei Soci Volontari, ha permesso a titolo esemplificativo, solo per la sede del Comitato di Roma, 

lôadesione di n. 548 Volontari Temporanei nelle varie fasce di età tra i 18 ed i 75 anni.  
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Lôintroduzione dei Volontari Temporanei è stata una preziosa risorsa per le molteplici attività cui il 

Comitato di Roma è stato chiamato a rispondere in fase emergenziale. 

Dei Volontari Temporanei riferiti alla sede del Comitato di Roma n. 139 (il 25%) hanno svolto 

successivamente, tra il termine del 2020 e lôinizio del 2021, il percorso formativo e sono diventati 

volontari effettivi della Croce Rossa di Roma. 

Per quanto riguarda le fasce dôet¨ i giovani di et¨ compresa tra i 18 e i 31 anni, rappresentano il 24% dei 

soci, il 28% ha unôet¨ compresa tra i 32 e i 50 anni e il 48% hanno età superiore.  

 

 Una riflessione merita lôanzianit¨ di servizio dei soci volontari, perché consente di evidenziare come il 

15% dei soci partecipa alle attività del comitato da oltre 15 anni, mentre la metà dei soci (50%) è 

presente da meno di 5 anni.  
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4.2 Sistema di governo e controllo, articolazione responsabilità e composizione 
degli organi 

 
Costituiscono gli organi del Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale: 

a. lôAssemblea dei Soci; 

b. il Consiglio Direttivo; 

c. il Presidente; 

d. il Revisore dei conti. 

LôAssemblea dei Soci è il massimo organo deliberante; essa rappresenta la più importante espressione 

della vita del Comitato, da attuarsi attraverso il confronto, la proposta e lôemanazione di atti ad essa 

riservati come, a titolo esemplificativo e non esaustivo, lôapprovazione del bilancio e la nomina del 

revisore dei conti. 

Il Consiglio Direttivo eletto dai Soci del Comitato in possesso del diritto di ¯ lôorgano che assicura 

lôamministrazione ordinaria del Comitato, eseguendo le delibere assembleari, predisponendone gli atti 

preparatori ed esecutivi. Il Consiglio Direttivo rimane in carica quattro anni ed i loro membri possono 

essere rieletti una sola volta consecutivamente. Le consultazioni elettorali del 25 ottobre 2020 hanno 

avuto il loro riscontro nella proclamazione del Consiglio Direttivo del Comitato di Roma del 30/10/2021 

così composto: 

COGNOME NOME RUOLO NOMINA DURATA INCARICO 

DIODATI DEBORA Presidente 30/10/2020         4 ANNI 

AMOROSO GIANFRANCO Consigliere 30/10/2020         4 ANNI 

CASINI CAROLINA Consigliere 30/10/2020         4 ANNI 

CASSINI MARCO Consigliere 30/10/2020         4 ANNI 

SIMEI MIRKO Consigliere giovane 30/10/2020         4 ANNI 

 

Alle adunanze del Consiglio Direttivo partecipano inoltre lôIspettrice di Roma del Corpo delle Infermiere 

Volontarie Sorella Fernanda Marchetti ed il Responsabile del Nucleo di Arruolamento ed Attività 

Promozionali (N.A.A.Pro) di Roma del Corpo Militare Volontario Capitano Commissario Massimo 

Droghini. 

 

Il Presidente è il rappresentante legale del Comitato di Roma; rappresenta la Croce Rossa Italiana ed i 

suoi Soci, sia allôinterno dellôAssociazione che verso lôesterno nella competenza territoriale dellôArea 

Metropolitana di Roma Capitale. Il Presidente cura in via esclusiva, salvo delega, i rapporti con le 
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autorità locali e con gli altri enti ed associazioni esterni e, in particolare, è di diritto il referente per i 

rapporti della Croce Rossa Italiana con la Città Metropolitana di Roma, la Prefettura di Roma, nonché gli 

altri organi ed amministrazioni su scala provinciale; 

 

Il Revisore dei Conti nominato dallôAssemblea dei soci per la durata di tre anni è scelto tra gli iscritti al 

registro dei revisori contabili, vigila sulla gestione finanziaria del Comitato, accerta la regolare tenuta 

delle scritture contabili, esamina le proposte di bilancio preventivo e di conto consuntivo, redigendo 

apposite relazioni, ed effettua le verifiche di cassa. Lo Statuto del Comitato ne determina lôobbligo a 

prescindere dai livelli nei valori dellôattivo patrimoniale, dei ricavi/rendite/proventi/entrate e dal numero 

dei dipendenti occupati nella media della durata dellôesercizio come invece indicato dallôart. 31 del 

Codice del Terzo Settore. 

Il Revisore dei Conti può inoltre partecipare, senza diritto di voto, alle riunioni del Consiglio Direttivo. 

LôAssemblea dei soci ha nominato il Dott. Raffaele Ponticiello quale Revisore dei Conti in data 25 giugno 

2019 per la durata in carica di 4 anni, la seguente Delibera n. 162 del 19 novembre 2019 del Consiglio 

Direttivo Nazionale dellôAssociazione della Croce Rossa Italiana approvando il nuovo statuto tipo del 

Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale ha variato la durata nellôincarico del Revisore dei Conti in 

3 anni con possibilità di riconferma per una sola volta. 

LôOrgano di Controllo nominato dal Consiglio Direttivo vigila sullôosservanza della legge e dello 

Statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione ed in particolare sullôadeguatezza dellôassetto 

organizzativo, amministrativo e contabile e sul corretto funzionamento. LôOrgano di Controllo esercita 

ogni altro potere previsto dalla normativa vigente o dallo Statuto del Comitato che, adeguandosi alle 

disposizioni dellôart. 30 del Codice del Terzo Settore, ha determinato lôistituzione dellôOrgano di Controllo 

CRI a carattere obbligatorio se per gli ultimi due anni consecutivi si siano superati due dei seguenti limiti: 

a) Totale dellôattivo dello Stato Patrimoniale 110.000,00 euro; 
b) Ricavi, rendite, proventi, entrate comunque denominate: 220.000,00 euro; 
c) Dipendenti occupati in media durante lôesercizio: 5 unit¨; 

 
LôOrgano di Controllo resta in carica tre anni e può essere riconfermato. Il Comitato di Roma essendo 

nellôobbligo di cui alla normativa (art. 30 del Codice del Terzo Settore), in linea con quando adottato dal 

Comitato Nazionale CRI, ha assegnato con delibera del Consiglio Direttivo del 10 luglio 2021 le funzioni 

proprie dell'Organo di Controllo al Revisore dei Conti per la durata residua del suo mandato.  

Le cariche di Presidente, componente del Consiglio Direttivo nazionale sono svolte a titolo gratuito per 

altrimenti incompatibilità ai sensi dellôart. 28.1 dello statuto CRI di Roma Capitale ed in linea con il 

disposto del Codice del Terzo settore al riguardo che impone la gratuità delle cariche (art 34, comma 

2, d.lgs. n. 117 del 3 luglio 2017) 

Attualmente il Consiglio Direttivo non ha manifestato delibere nellôassegnazione delle deleghe lasciando 

le stesse ad interim per i precedenti nominati ad eccezione del Delegato Area Operazioni Emergenze e 

Soccorsi che con provvedimento del Presidente n. 29 del 17 maggio 2021, ratificato dal Consiglio 

Direttivo in data 10 luglio 2021, nomina alla predetta Delega il Consigliere Marco Cassini. 
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ORGANIGRAMMA 

 

 

4.3 Democraticità e partecipazione dei soci alla vita del Comitato di Roma  

 
La partecipazione dei soci alla vita associativa è la base di primaria importanza e non solo per il 

raggiungimento dei risultati. 

La compartecipazione delle molteplici attività della Croce Rossa Italiana, a qualsiasi livello territoriale 

fruibile per i volontari del Comitato di Roma è sempre stata alla base della linea a cui si è indirizzato il 

Consiglio Direttivo, la condivisione con i Soci di tutte le attività del Comitato e/o allo stesso richieste, non 

solo ¯ fondamentale e dôobbligo (Codice Etico art. 12 ï Responsabilità della CRI nei confronti degli 

appartenenti) per dare ad ognuno la possibilit¨ di partecipare fattivamente agli impegni dellôAssociazione 

ma anche lo spunto di crescita per la loro formazione necessaria allo svolgimento delle medesime 

attività. 

Questa linea di indirizzo ha generato lo spirito di squadra, il senso di appartenenza, di fiducia nello 

sviluppo e nella partecipazione alla gestione operativa quotidiana delle molteplici attività e nella vita 

sociale dei Volontari. 
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Le molteplici attività nelle Aree strategiche del Comitato di Roma sono sempre state negli anni passati il 

punto di incontro, di condivisione, di affermazione nellôessere appartenenza nel raggiungimento degli 

obiettivi per i risultati ottenuti. 

 

Il 2020 sar¨ ricordato per lôarrivo della Pandemia COVID-19 che, pur limitando nei primi mesi alcune 

attività, ha visto sin dai primi giorni il Comitato di Roma presente ed in prima linea su uno scenario 

disarmante sia per le nuove esigenze di risposta alla nuova emergenza come anche per lôaumento 

esponenziale delle attività di assistenza socio-sanitaria già negli anni in essere. 

La sinergia di intervento, nellôindirizzo ricevuto dal Consiglio Direttivo del Comitato, nella collaborazione 

tra Delegati per le aree di intervento coinvolte, ha visto il suo miglior risultato grazie alla partecipazione 

trasversale di tantissimi volontari che, in base alla propria competenza, si sono resi grandi attori 

protagonisti nella risposta allôemergenza socio-sanitaria causata dalla Pandemia COVID-19 

I volontari del Comitato di Roma hanno usufruito della possibilità di accesso a tutti i molteplici e diversi 

servizi a cui si è stati chiamati. Tutti i locali del Comitato, ove si è operato come punto di ritrovo per lo 

smistamento delle diverse attività, sono divenuti punti di incontro per lo svolgimento in forma libera di 

importanti momenti per scambio di esperienze vissute utili allôazione di defusing e che hanno generato 

inoltre grande spirito di squadra nellôappartenenza allôAssociazione della Croce Rossa Italiana. Tutto 

questo ha alimentato lo spirito di legame e di fiducia nello sviluppo e nella gestione quotidiana delle 

numerose attività. Il Volontario, soprattutto nello spaventoso periodo del lockdown ed in tutte le 

successive restrizioni sociali introdotte dai decreti ministeriali, ha trovato nel Comitato la sua seconda 
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casa dove poter condividere emozioni, confrontarsi e soprattutto dove sentirsi utile per la collettività in un 

momento in cui gli eventi causati della Pandemia hanno generato grande senso di impotenza 

4.4 Mappatura dei principali stakeholder e modalità del loro coinvolgimento  

 
Sono stati identificati i molti soggetti che per diversi motivi rivestono il ruolo di portatori di interessi nei 

confronti del Comitato di Roma.  

  STAKEHOLDER IMPORTANZA DISTANZA 

Soci INTERNI 1 0 

Dipendenti INTERNI 2 0 

Comitato Regionale/Nazionale INTERNI 3 10 

Privati cittadini ESTERNI 1 60 

Rete grave marginalità (Comune di 
Roma) 

ESTERNI 2 50 

Aziende Sanitarie Locali (Regione 
Lazio) 

ESTERNI 3 40 

Donatori ESTERNI 4 20 

Banche ESTERNI 5 10 

Fornitori ESTERNI 6 20 

Strutture Sanitarie ESTERNI 7 30 

Concorrenti ESTERNI 8 80 

 

Il grafico a ragnatela vuole dare una dimensione del tipo di relazione che il Comitato di Roma ha con i 

diversi stakeholder: pi½ il soggetto si trova al centro (e quindi vicino al Comitato), maggiore ¯ lôinteresse 

che ha per il Comitato e maggiore ¯ lôintensit¨ della relazione. 
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5 Persone che operano nellôente 
 
5.1 Tipologie, consistenza e composizione del personale dipendente 

 
In chiusura dellôanno 2020 il Comitato di Roma conta 114 dipendenti di cui 18 con contratto di 

Collaborazione Coordinata e Continuativa, in linea con la chiusura del 2019 

 

Occorre qui porre lôattenzione su quanto nel 2020, nonostante lôesponenziale aumento delle attivit¨ 

scaturite dalla pandemia COVID-19, il Comitato di Roma, grazie al grande supporto del Volontariato è 

riuscito a mantenere lo stesso livello occupazionale dellôanno precedente. 

Il personale dipendente in forza è composto da donne per il 45% e da uomini per il restante 55%.  

 

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) ANPAS è attualmente applicato dal 2014 per tutto il 

personale dipendente del Comitato di Roma operante nellôambito sociosanitario, assistenziale e 

educativo, delle assistenze e private. Il 23 gennaio 2020 è stato firmato a livello nazionale il passaggio al 

nuovo CCNL CRI-Terzo settore dedicato al personale dipendente della Croce Rossa Italiana ed è 
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previsto, per il secondo semestre del 2021, la sigla dellôaccordo anche a livello regionale e locale. I 

dipendenti del Comitato di Roma al 31/12/2020 risultano suddivisi nelle seguenti mansioni di impiego: 

 

I dipendenti del Comitato CRI di Roma sono distribuiti soprattutto nella fascia dai 32 ai 50 anni con il 

55%, mentre gli under 30 anni sono il 19% e gli over 50 anni sono il 26%.  
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Così come si evidenzia nel grafico successivo, il 64% dei dipendenti al 31 dicembre 2020 è assunto da 

meno di 5 anni. Si evidenzia inoltre che n. 32 dipendenti (per la maggior parte autisti soccorritori ed 

infermieri) sono stati assunti ad inizio del 2014 a seguito del subentro del Comitato di Roma nei rapporti 

contrattuali con lôAzienda Regionale Emergenza Sanitaria Ares 118 per la convenzione del servizio 118 

gi¨ stipulata nellôanno 2012 con lôEnte CRI pubblico, come disposto nel processo di privatizzazione della 

Croce Rossa Italiana.  

 

 

Nel 2020 sono stati inoltre impiegati 11 Volontari aderenti al Servizio Civile Universale nelle seguenti 

attività del Comitato: 

¶ Donazione del Sangue: 6 unità 
 

¶ Altre attività: 5 unità (occorre precisare per questi ultimi che lôiniziale impiego al Centro 
Educazione Motoria del Comitato, a seguito della Pandemia e nellôadozione delle norme di 
prevenzione COVID-19, ha reso necessario un nuovo indirizzamento del loro impiego che 
comunque è stato fondamentale per lôaumento sostanziale delle attività assistenziali del Comitato 
di Roma)  

 

5.2 Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica e modalità 
e importi dei rimborsi ai volontari 

 
Per eventuali rimborsi spese, riconosciuti solo per spese realmente sostenute di viaggi, vitto e alloggio, il 

Comitato di Roma ha adottato il regolamento nazionale della Croce Rossa Italiana. 
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5.3 Emolumenti, compensi, corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti 
degli organi di amministrazione e controllo, dirigenti e associati 

 

Non sono previsti corrispettivi attributi ai componenti degli organi del Consiglio Direttivo, mentre sono 

previsti compensi per gli organi di controllo 

 

NOMINATIVO o 

RAGIONE SOCIALE RUOLO COMPENSO ANNUO 

Ponticiello Raffaele Revisore dei conti 15.000,00 oltre iva ed oneri 

Vaccaro Francesco OdV ex D.Lgs. 231/01 7.200,00 oltre iva ed oneri 
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6 Azioni di Intervento ed Aree di attività del Comitato di Roma 
 
6.1 Strategia 2030 
 

Nel dicembre del 2018, allôinterno del Jump 2018 tenutosi a Roma, lôAssemblea Nazionale ha approvato 

la Strategia 2030, che rappresenta il quadro strategico di riferimento per lôazione di intervento della 

Croce Rossa Italiana sul territorio nazionale identificando le azioni prioritarie ed i suoi ambiti di intervento 

delle attività per il miglior raggiungimento: 

 


















































