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Informazioni per pazienti e familiari in 7 lingue - Information in 7 languages

Italiano - English - Espafiol - au =)l - 3 - g5,| - Francgais

1. ITALIANO

Chi siamo

Il Centro di Educazione Motoria (CEM) € una struttura riabilitativa accreditata dalla Regione Lazio, gestita dalla
Croce Rossa Italiana — Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale. Ci occupiamo di bambini, adulti e anziani con
disabilita fisiche e cognitive, offrendo percorsi di cura personalizzati.

Dove siamo

Via Bernardino Ramazzini, 31 — Roma (Quartiere Monteverde Nuovo), vicino all’Ospedale San Camillo.

Come accedere

E necessaria una prescrizione medica (ricetta) per “ciclo di riabilitazione ex art. 26” rilasciata dalla ASL o da un
ospedale pubblico. Contattateci per un primo appuntamento:

» Telefono: 329 80 28 518

e E-mail: info.cem@criroma.org

Tempi di attesa medi
« Ambulatorio Adulti: 60—90 giorni
* Ambulatorio NPI (bambini): 90-120 giorni
 Ricovero (Residenziale): 120-180 giorni

Cosa offriamo
* Ricovero (Residenziale): 40 posti letto, assistenza infermieristica 24 ore su 24.
« Day Hospital (Semiresidenziale): 16 posti, attivita dal mattino al pomeriggio.
« Ambulatori: Fisioterapia, Logopedia, Terapia Occupazionale, Psicologia.
» Assistenza Domiciliare: per adulti e bambini.
 Servizi extra: parrucchiere, podologo, pet therapy (a pagamento), supporto sociale e psicologico per le famiglie.

nostri orari

* Visite ai reparti: 10:00-13:30 e 15:00-19:00.

« Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP): martedi e giovedi 10:30-12:30; mercoledi 13:30-16:30; venerdi 8:00—
12:00.

I tuoi diritti

Hai diritto a cure personalizzate, al rispetto della tua privacy, ad essere informato e a partecipare attivamente al tuo
percorso di cura. Puoi presentare reclami o suggerimenti: ti risponderemo per iscritto entro 30 giorni.

Questo documento é di proprieta della Croce Rossa Italiana e non pud essere usato, riprodotto o reso noto a
terzi senza autorizzazione della Direzione del CEM
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2. ENGLISH

Who we are

The Motor Education Centre (CEM) is a rehabilitation facility accredited by the Lazio Region and managed by the
Italian Red Cross — Rome Capital Metropolitan Area Committee. We care for children, adults and the elderly with
physical and cognitive disabilities, offering personalised treatment pathways.

Where we are

Via Bernardino Ramazzini, 31 — Rome (Monteverde Nuovo district), near San Camillo Hospital.

How to access
You need a medical prescription for a “rehabilitation cycle according to art. 26” issued by your local health authority
(ASL) or by a public hospital. Contact us for a first appointment:

» Phone: 329 80 28 518

¢ E-mail: info.cem@criroma.org

Average waiting times
¢ Adult outpatient clinic: 60—90 days
« Child outpatient clinic (NPI): 90-120 days
* Inpatient care (Residential): 120-180 days

What we offer
 Inpatient care (Residential): 40 beds, 24-hour nursing care.
« Day Hospital (Semi-residential): 16 places, activities from morning to afternoon.
< Outpatient services: Physiotherapy, Speech Therapy, Occupational Therapy, Psychology.
* Home care: for adults and children.
« Extra services: hairdresser, podiatrist, pet therapy (fee-based), social and psychological support for families.

Our opening hours

» Ward visiting hours: 10:00 — 13:30 and 15:00 — 19:00.
« Public Relations Office (URP): Tuesday and Thursday 10:30 — 12:30; Wednesday 13:30 — 16:30; Friday 8:00 —

12:00.
Your rights

You have the right to personalised care, to privacy, to clear information and to take an active part in your treatment.
You can submit complaints or suggestions: we will reply in writing within 30 days.

Questo documento é di proprieta della Croce Rossa Italiana e non pud essere usato, riprodotto o reso noto a
terzi senza autorizzazione della Direzione del CEM
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3. ESPANOL

Quiénes somos

El Centro de Educacion Motora (CEM) es un centro de rehabilitacion acreditado por la Region del Lacio, gestionado
por la Cruz Roja ltaliana — Comité Area Metropolitana de Roma Capital. Atendemos a nifios, adultos y personas
mayores con discapacidades fisicas y cognitivas, ofreciendo planes de tratamiento personalizados.

Dénde estamos

Via Bernardino Ramazzini, 31 — Roma (barrio Monteverde Nuovo), cerca del Hospital San Camillo.

Coémo acceder

Necesita una receta médica para “ciclo de rehabilitacion segun el art. 26” emitida por su autoridad sanitaria local
(ASL) o por un hospital publico. Contactenos para una primera cita:

» Teléfono: 329 80 28 518
« Correo electrénico: info.cem@criroma.org

Tiempos de espera medios

» Consulta externa Adultos: 60-90 dias
« Consulta externa Infantil (NPI): 90-120 dias
» Hospitalizacién (Residencial): 120-180 dias
Qué ofrecemos
» Hospitalizacion (Residencial): 40 camas, enfermeria 24 horas.

Hospital de Dia (Semirresidencial): 16 plazas, actividades desde la mafiana hasta la tarde.
< Consultas externas: Fisioterapia, Logopedia, Terapia Ocupacional, Psicologia.

» Atencién domiciliaria: para adultos y nifios.
 Servicios adicionales: peluqueria, podélogo, terapia con animales (de pago), apoyo social y psicoldgico para
las familias.
Nuestros horarios
* Visitas a las plantas: 10:00-13:30 y 15:00-19:00.
« Oficina de Relaciones con el Publico (URP): martes y jueves 10:30-12:30; miércoles 13:30-16:30; viernes 8:00—
12:00.
Sus derechos

Tiene derecho a una atencién personalizada, a la privacidad, a estar informado y a participar activamente en su
tratamiento. Puede presentar quejas o sugerencias: le responderemos por escrito en un plazo de 30 dias.

Questo documento é di proprieta della Croce Rossa Italiana e non pud essere usato, riprodotto o reso noto a
terzi senza autorizzazione della Direzione del CEM
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7. FRANCAIS

Qui sommes-nous

Le Centre d’Education Motrice (CEM) est une structure de réadaptation agréée par la Région du Latium, gérée par la
Croix-Rouge italienne — Comité Zone Métropolitaine de Rome Capitale. Nous prenons en charge des enfants, des
adultes et des personnes agées en situation de handicap physique et cognitif, en proposant des parcours de soins
personnalisés.

Ou nous trouver
Via Bernardino Ramazzini, 31 — Rome (quartier Monteverde Nuovo), a proximité de I'Hopital San Camillo.

Comment accéder
Vous devez étre en possession d'une prescription médicale pour un « cycle de réadaptation selon l'art. 26 » délivrée
par votre ASL ou par un hdpital public. Contactez-nous pour un premier rendez-vous :

» Téléphone : 329 80 28 518

¢ E-mail : info.cem@criroma.org

Délais d’attente moyens
« Consultation externe Adultes : 60—90 jours
« Consultation externe Enfants (NPI) : 90-120 jours
 Hospitalisation (Résidentiel) : 120-180 jours

Ce que nous proposons
» Hospitalisation (Résidentiel) : 40 lits, soins infirmiers 24 heures sur 24.
» Hopital de jour (Semi-résidentiel) : 16 places, activités du matin a I'apres-midi.
< Consultations externes : Kinésithérapie, Orthophonie, Ergothérapie, Psychologie.
» Soins a domicile : pour adultes et enfants.

» Services supplémentaires : coiffeur, podologue, médiation animale (payants), soutien social et psychologique
pour les familles.

Nos horaires
* Heures de visite des services : 10h00-13h30 et 15h00-19h00.
< Bureau des Relations avec le Public (URP) : mardi et jeudi 10h30-12h30 ; mercredi 13h30-16h30 ; vendredi
8h00-12h00.
Vos droits

Vous avez droit a des soins personnalisés, au respect de votre vie privée, a une information claire et a participer
activement a votre parcours de soins. Vous pouvez déposer des réclamations ou des suggestions : nous vous
répondrons par écrit dans un délai de 30 jours.

Questo documento é di proprieta della Croce Rossa Italiana e non pud essere usato, riprodotto o reso noto a
terzi senza autorizzazione della Direzione del CEM



